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1. Haus Eichenhohe in Eitorf ist eine Einrichtung der Jugendhilfe in freier Tragerschaft, die
vornehmlich familienergénzende Hilfen nach § 34 und 41 KJHG anbietet.
Der Rheinische Waisenflirsorgeverein e.V. in Koln ist seit 1974 Trager dieses Hauses.

Unser heilpadagogisch und durch systemische Sichtweise gepragter Arbeitsansatz, der die
individuelle Bedurfnislage jedes Kindes berlcksichtigt und die Arbeit mit dem familidaren Umfeld
als einen zentralen Aufgabenschwerpunkt betrachtet, gewahrleistet eine intensive und dichte
Betreuungsarbeit. Die Kinder werden von padagogisch qualifizierten und in dieser Arbeit
erfahrenen Mitarbeitern (siehe “personelle Anforderungen und Ressourcen®) betreut. Diese sind
auch in die Familienarbeit regelmafig mit einbezogen, die von unserer Psychologin - und
Familientherapeutin - geleistet und koordiniert wird, und die - im Einzelfall angezeigte -
einzeltherapeutische Betreuungsaufgaben tbernimmt.

Die geringe Platzzahl, die rdumliche Nahe zum Ortskern mit allen notwendigen Angeboten
(siehe “Kurzinformation zu Eitorf“), der Uberschaubare Wohn- und Lebensraum (Kochen u.
Hauswirtschaft integriert) sowie ein strukturierter Tagesablauf (Schule, Pflichten, Freizeit mit
erlebnisorientierten Aktionen) stellen einen Rahmen dar, der sowohl dem Alltags- und
Lebensweltbezug der Kinder und Jugendlichen gerecht wird, in dem aber auch Raum ist fur die
individuelle Férderung und Unterstitzung, die jedes Kind zur positiven Entwicklung seiner
Persdnlichkeit bendtigt.

Regelmalige Hilfeplangesprache (§ 36 KJHG) ermoglichen es allen am Hilfeprozel’ Beteiligten,
den Verlauf der Entwicklung des Kindes und der Familie analysierend zu bewerten; an den
Bedurfnissen des Kindes orientierte Zielsetzungen, Kritik, Wunsche und Erwartungen zu
artikulieren sowie konkrete MalRnahmen, Zustandigkeiten und das Ausmal} der jeweiligen
Verantwortung zu klaren. FUr notwendig erachtete Zusatzleistungen, die Uber das
Regelangebot der Kinderbetreuung und der Familienarbeit hinausgehen, sind hierbei konkret
zu verabreden.

Im Rahmen einer differenzierten Hilfeplangestaltung kdnnen auch systemische
Familienberatung vor und wahrend des Heimaufenthaltes bzw. als Begleitung bei frihzeitiger
Entlassung oder andere ambulante bzw. niederschwellige Betreuungsformen (z. B. betreutes
Wohnen) vereinbart werden.

Der in dieser Konzeption beschriebene Arbeitsansatz sowie die strukturellen und personellen
Ressourcen gewahrleisten ein leistungsfahiges Angebot, das den im KJHG (und in
Fachgremien) gestellten Anforderungen an eine qualifizierte und bedarfsgerechte Hilfe in
hohem Mal3e gerecht wird.

Die intensive und vernetzte Zusammenarbeit innerhalb des Hauses, mit den Familien der
Betreuten, den Mitarbeitern des Jugendamtes, den Lehrern und ggf. die Inanspruchnahme
externer Beratung und Fachdienste bewirkt in der Regel eine Klarung der Gesamtsituation und
fuhrt zu positiven Entwicklungsanstofien beim Kind und in der Familie, so da® diese (kosten-)
intensive Form der Hilfe meist nur befristet gewahrt werden mul3.
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2. Kurzinformation iliber Haus Eichenhohe

2.1 Kinderheim: 53783 Eitorf, Bergstr. 71, 02243/2134, Fax: 02243/912715
Ansprechpartnerin: Heimleiterin Anke Weil3 u. Dipl.-Psych. Gisela Pahl-Koéhler

o Lage: Am Rande des Ortskerns gelegenes, ca. 4.000 gm grof3es Grundstuick,
grofdtenteils mit alten Eichen bzw. Buschen bewachsene Hangflache und einem
asphaltierten Ballspielplatz.

Der FuRweg zur Ortsmitte betragt etwa 10 - 15 Minuten.

o Platzzahl: 14, Intensivangebot | in zwei heilpadagogisch — therapeutischen Gruppen
(koedukativ),
o Aufnahmealter: in der Regel 8 - 13 Jahre

o Wohnhaus: (ehemalige, 1927 erbaute Jugendherberge, 1972/73 zum
Kinderheim umgebaut). Das Wohnhaus verfugt auf drei Etagen tber ca. 480 gm
Wohnflache (plus Kellergeschoss) und ist Lebensraum fir zwei Wohngruppen.
Fast allen Kindern steht ein Einzelzimmer zur Verfigung.

o Gruppe I: 6 Platze (koedukativ), Mitarbeiter - Kind - Schlussel: 1:1,22

o0 Gruppe ll: 8 Platze (koedukativ), Mitarbeiter - Kind - Schlissel: 1:1,36

o Nebengebaude: 1981 erstellter, freistehender Erweiterungsbau mit Buros,
Gesprachs- und Therapieraumen, grolRem Mehrzweckraum (ca. 80 gm, fur
sportliche Aktivitdten und Feiern) sowie Zimmern fur Elternbesuche

2.2 AuBenwohngruppe: 53783 Eitorf, Siegstr. 107, 02243/7611,

o Lage: Alleinstehendes, 1984 erstelltes Wohnhaus mit groRem Grundstuck.
Der AWG stehen auf 2 Etagen ca. 150 gm Wohnflache fir die Betreuungsarbeit zur
Verfugung. Der Fulweg zur Ortsmitte betragt 10 - 15 Minuten.

o Platzzahl: 5, Intensivangebot Il in einer heilpadagogisch —therapeutischen Gruppe
(koedukativ), Mitarbeiter — Kind — Schlissel: 1:1

o Aufnahmealter: 6 — 12 Jahre

2.3 Sozialpadagogisch Betreutes Wohnen: Fir diese Betreuungsform wird fir einen
Jugendlichen bei Bedarf eine Wohnung angemietet, wobei wir bzw. der Betreute Mieter ist.
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3. Kurzinformation liber EITORF

EITORF liegt in einer landschaftlich reizvollen Umgebung zwischen Westerwald und
Bergischem Land und ist eine Grol¥flachengemeinde mit z.Zt. ca. 20.000 Einwohnern und
einem Auslanderanteil von ca. 17,6%

Es gibt gute Verkehrsanbindungen zum Kéln-Bonner-Raum, zu den Nachbarkreisen und zum
Ruhrgebiet sowohl mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bundesbahn, S-Bahn, Regionalverkehr) als
auch mit dem Auto (A3 KoIn - Frankfurt, Kreuz Bonn - Siegburg, dann A560, Abfahrt Hennef -
Ost)

3.1 Schulen
Grund- und Hauptschule sowie das Gymnasium befinden sich in Eitorf, alle anderen Schulen
(Realschule, Sonderschulen und berufsbildende Schulen) befinden sich in erreichbarer Nahe.

3.2 sonstige Einrichtungen und Institutionen

o Bahnhof (Bundesbahnstrecke Koln - Siegen - Giel3en, S - Bahnstrecke
Kaln - Au) mit Busbahnhof (Regionalverkehr)

o Dreifach- Sport- und Mehrzweckhalle, Hermann-Weber-Bad (Hallenbad mit
neugebautem AulRenbecken und groRem Aufldenbereich)

o zahlreiche Sport- und Geselligkeitsvereine, Jugendheime der Gemeinde
und Kirchengemeinden, Kino, Bluchereien, Theater; fast alle Interessen und
Aktivitaten sind realisierbar

o gute arztliche Versorgung durch Gemeindekrankenhaus, praktische Arzte,
Zahnarzte, Kinderarzt und sonstige Facharzte

o gute Einkaufsmaoglichkeiten fur praktisch jeden Bedarf
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4. Zielgruppe und Aufnahmeverfahren

4.1

In unserem Kinderheim werden Jungen und Madchen im schulpflichtigen Alter
aufgenommen (i. d. R. 6 - 13 Jahre), die einer intensiven Betreuung bedurfen und deren
Sorgeberechtigte der Aufnahme des Kindes bei uns zustimmen; und zwar insbesondere:

o Kinder aus Familiensystemen, deren Situation in der Regel durch langfristige psychische
und soziale Beeintrachtigungen gekennzeichnet ist und die dazu gefihrt hat, dass die
Kinder dysfunktionale Beziehungsmuster und Verhaltensweisen entwickelt haben, durch
die sie in ihrem personlichen und weiteren sozialen Umfeld massiv auffallig werden

o Kinder aus gescheiterten Pflegeverhaltnissen bzw. Adoptionsfamilien, die einer Phase
des Zur-Ruhe-Kommens und der anschliellienden Reorientierung auf ihre
Ursprungsfamilien bzw. einer Umorientierung bedurfen

o Kinder aus anderen Betreuungsformen der Jugendhilfe

Kinder mit geistigen oder schweren korperlichen Behinderungen werden nicht
aufgenommen.
Der Heimatort sollte sich in erreichbarer Nahe befinden, damit Familienarbeit praktisch
umsetzbar ist.

4.2 Das in unserer Einrichtung praktizierte Aufnahmeverfahren soll im Hinblick auf ein

familienorientiertes Grundkonzept und heilpadagogische Arbeitsansatze Aufschlisse zu
folgenden Fragestellungen liefern:

o welche Entwicklungschancen und Perspektiven bieten sich dem Kind durch eine
Aufnahme bei uns unter Berticksichtigung der aktuellen Gruppenkonstellation und
Personalsituation, und welche Risiken birgt eine solche ?

o welche Bedeutung hat die Problematik des Kindes in Bezug auf die aktuelle
Familiensituation und die familiare Beziehungsstruktur ?

o wie beurteilen einzelne Familienmitglieder die individuelle und familiare Problemlage und
deren Entstehung ?

o welche Starken und positiven Krafte (Ressourcen) gibt es beim Kind und den anderen
Familienmitgliedern ?

o was wurde bisher unternommen, um das Problem zu I16sen und eine Unterbringung
aulerhalb der Familie zu vermeiden ?

o was soll - und auf welche Weise - verandert werden / welche Erwartungen haben die
Erziehungsberechtigten an das Heim ?

o in welchen Bereichen bendtigt das Kind besondere, intensive Férderung ?

o was konnen Eltern und andere Familienmitglieder konkret zur angestrebten Veranderung
beitragen (Grad der Verantwortung, Einsatz von Zeit fiir Gesprache, Ubernahme bzw.
Beibehalten von Zustandigkeiten) ?

4.3 Um den erforderlichen Hilfe- und Betreuungsbedarf einschatzen zu kénnen, bendtigen wir

mit der Aufnahmeanfrage des Jugendamtes mdglichst detaillierte Informationen Uber die
bisherige Entwicklung des Kindes und den familiaren Hintergrund.
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Dabei sind fur uns wichtig:

o eine ausflhrliche Anamnese bzw. Problemgenese des Kindes einschliel3lich aller
Interventionsbemuhungen,

o nahere Angaben Uber die Familiengeschichte und die aktuelle Familienstruktur, die Wert-
und Normensysteme in der Familie, den Kommunikationsstil, auergewdhnliche
Belastungen und Konfliktfelder,

o Angaben Uber schulische Entwicklung, Begabungspotential u. Begabungsschwerpunkte

o psychologische oder kinderpsychiatrische Stellungnahmen - falls vorhanden -,

o Einschatzung der Bereitschaft der Elternteile zur aktiven Zusammenarbeit und deren
Zukunftsplanung fur das Kind

Nach Eingang der schriftlichen Aufnahmeanfrage werden die Unterlagen von Heimleitung
und dem betreffenden Gruppenteam geprift. Kommen wir aufgrund der vorliegenden
Informationen zu der Einschatzung, eine effektive Hilfe anbieten zu kdnnen, dann ist uns
folgendes wichtig:

o eine friihzeitige Zusammenarbeit mit dem Jugendamt hinsichtlich der konkreten
Ausgestaltung des Hilfeplans (§ 36; 2 KJHG)

o ein Erstgesprach mit dem/den Sorgeberechtigten, dem aufzunehmenden Kind und
Familienmitgliedern in deren Wohnung

o mdglichst Kontakt mit dem nicht sorgeberechtigten Elternteil (ggf. neuem Partner) und
dort lebenden Geschwistern des Kindes

o Vorstellungsgesprach im Kinderheim mit Eltern, Geschwistern und zustandigem
Sozialarbeiter(in). Hierbei soll die Familie unsere Einrichtung mit unseren Mdéglichkeiten
- aber auch unseren Grenzen - ndher kennenlernen, ggf. Vereinbarung tber
“Probewohnen*

o Klarung von Zustandigkeiten und offener Fragen, Vereinbarungen Uber Besuchskontakte
und erste Absprachen uber die Form der Zusammenarbeit

o Entscheidung tUber eine Aufnahme und Festlegung des Aufnahmetermins
In der ersten Zeit nach der Heimaufnahme (ca. 4 - 6 Wochen) wird in der Regel kein

Wochenendbesuch in der Familie stattfinden, um dem Kind die Eingewdhnungszeit nicht
unndtig zu erschweren. Telefonkontakte und Besuche bei uns sind - nach Absprache - maglich.
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5. Personelle Anforderungen und Ressourcen

Fachkrafte der stationaren Erziehungshilfe mussen den komplexen Anforderungen im
Spannungsfeld Heim, Familie und Gesellschaft gerecht werden und ein hohes Mal} an
fachlicher Kompetenz in psychologischer, padagogischer und sozialer Hinsicht in ihre
Arbeitsweise
einbringen.

Eine weitere, fur unsere Arbeit unabdingbare Voraussetzung stellt neben der Wertschatzung
gegenuber Kollegen (Teamfahigkeit) die Toleranz fur andere als den eigenen
Lebensumstédnden und den damit verbundenen Werten und Normen dar. Die Fahigkeit,
persodnliche Standards und Lebensentwirfe nicht unreflektiert auf die Familien "unserer Kinder"
zu Ubertragen, bildet erst die Grundlage, um mit - und nicht gegeneinander - zu arbeiten.

Auf diesem Hintergrund war uns - neben einer paritatischen Mann/Frau - Besetzung der
Gruppenteams sowie einer breiten Altersstreuung - von jeher die Qualifikation unserer
Mitarbeiter ein besonderes Anliegen, auf die wir auch in Zukunft nicht verzichten wollen.

Dabei setzt sich die Qualifikation der Mitarbeiter aus folgenden Faktoren zusammen:

Ausbildung o Zusatzausbildung/Fortbildung o Berufserfahrung o persoénliche Interessen
5.1 Aktuelle Besetzung der Teams (Stand Juni 2003):

Heimleitung

Name, Funktion Ausbildung Zusatzausbildung / Berufserfahrung Interessen Eitorf
Fortbildung seit:/Alter
Anke Weil3, Dipl.- Sozialpddagogin | Systemische Kinder- und Reisen, 1993/ 34
Heimleiter Familientherapie 97-01 Jugendpsychiatrie, musisch-kreatives
Sozialmanagement 02/03 Heimerziehung Gestalten
Gisela Pahl-Kohler; Dipl.- Psychologin und Familientherapie 1986-88 Erziehungsberatung Bergwandern 1978/ 56
stellv. Heimleiterin Psychologische u.1993-96,Koérpertherapie, = Schulpsychologischer Dienst | Skifahren
Psychotherapeutin, 1988/89, sex. Miltbrauch
systemische
Therapeutin
Verwaltung
Gerda Wulf Birogehilfin Verwaltung Hochschule, 1974/ 57
Verwaltung / FIBU Schulsekretariat (21 Std.)
Gabi Miller Steuerfachgehilfin SV-Recht und Buchhaltung Industrie 2001/ 36
Verwaltung / PBU Datenverarbeitung (6 Std.)
Gruppe | (Intensivangebot 1)
Martina Patzke-Quadt Erzieherin FB in Familienarbeit Heimerziehung, SPFH Handarbeiten 1997/ 42
Betreuung Gruppe | Sport (20 Std.)
Doris Langer Dipl.- Sozialpadagogin Heimerziehung / Arbeit mit Gitarre, Kochen, 1994/ 36
Betreuung Gruppe | + autistischen Jugendlichen Naturkost
Koordinatorin Gr. |
Manfred Hanisch Dipl.- Sozialpadagoge Familientherapie, Heimerziehung, Projektarbeit 1978/ 49
Betreuung Gruppe | kaufm. Ausbildung Supervision Fortbildung, Beratung (24 Std.)
Alwin Braun Dipl.-Sozialpadagoge Heimerziehung, individuelle Sport, Werken 2002/ 33
Betreuung Gruppe | Einzelbetreuung
Susanne Tix Erzieherin Tanz- u. Heimerziehung Musik, Tanzen, 2000/ 23
Betreuung Gruppe | Bewegungspadagogik musisch .-
kreatives
Gestalten
Margarete Schulz kaufm. Ausbildung Planungsabt. Industrie 1993/ 46
Haushalt Gruppe | (25 Std.)
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Gruppe |l (Intensivangebot 1)

Name, Funktion Ausbildung Zusatzausbildung / Berufserfahrung Interessen Eitorf
Fortbildung seit:/Alter
Liane Zerfosky Erziieherin, Beratung Heilpadgogische Gruppen, Backen, Lesen 2000/28
Betreuung Gruppe | Heilpddagogin schulische Férderung
Peter Dubas Erzieher Psychomotorik Heimerziehung Natur, Okologie 1981/ 49
Betreuung Gruppe I Tiere,
Barbara Ulbrich Dipl.- Padagogin, SPFH Sport 2003/28
Betreuung Gruppe I Soziale Gruppenarbeit
Alexander Papa Dipl.- Sozialpadagoge AIDS-Pravention u. Offene Jugendarbeit Fotografieren 1998/ 32
Betreuung Gr. Il + Sexualpadagogik, Computer, Mar-
Koordinator Gr. Il ATP-Training, Familenth. chen schreiben
Fortbildung
Heidrun Balensiefen Erzieherin Elementarerziehung 1992/37
Betreuung Gruppe I (20 Std.)
Margot First Kreatives 1995/ 58
Haushalt Gruppe I Gestalten
AWG (Intensivangebot II)
Peter Becker Erzieher Fernmeldetechniker techn. - 1977/ 51
Betreuung AWG Heimerz. / praktische
Verselbstandigungsarbeit mit | Aufgaben
Jdgl./ j. Erw
Martina Michalke Dipl.- Padagogin Videoarbeit Kinder- u. Jugendpsychiatrie | Fotografie, 1992/ 42
Betreuung AWG + Sexualpadagogik Antiaggressionstraining Tierschutz
Koordinatorin AWG
Christina Schulz Dipl.-Sozialpadagogin Padagogische Diagnostik Elementarerziehung, Musisch- 2000/32
Betreuung AWG Gruppenleitung kreatives
Gestalten
Stefan Heller Heilerziehungspfleger Behindertenarbeit in stat. 2001/41
Betreuung AWG Einrichtungen
Ingrid Herz Heilerziehungspflegerin 2002/44
Betreuung / NB AWG
Katrin Silvan Erzieherin Heimerziehung, 2001/33
Betreuung / NB AWG
Béarbel Baum Hotelfachfrau Ernahrungsberatung Hotel- u. Gaststattengewerbe | Musisch- 2000/35
Haushalt AWG selbst. Ernahrungsberaterin kreatives (20 Std.)
Gestalten
Hausmeister u. Fahrtendienst
| Zivildienstleistender | Dachdecker 2003/22 |
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6. Aufgabenstellung der Gruppenteams

In der Betreuungsarbeit hat sich jedes Teammitglied nicht nur um die Grundversorgung und
das padagogische Alltagsgeschehen (Essen, Kleidung, Hygiene, Ordnung, Gesundheit,
Hausaufgabenbetreuung und Freizeitgestaltung) zu kimmern, sondern muf}

o dabei die Befriedigung grundlegender Bedurfnisse der Kinder im sozialen und
emotionalen Bereich (ohne Konkurrenz zur Herkunftsfamilie) gewahrleisten,

o0 jedes Kind und seine ihm eigenen Verhaltensweisen auf dem Hintergrund seiner
individuellen Entwicklung, der aktuellen Familiensituation einschlieRlich ihres sozialen
Kontextes sowie der Familiengeschichte verstehen,

o es als Person annehmen, die das Potential hat, zu wachsen und sich weiterzuentwickeln

o individuelle Erziehungsplanung in qualifiziertes Handeln umsetzen; Mut haben zur
Fihrung, zu Grenzsetzungen, aber auch zu Flexibilitat und Spontaneitat, und

o im Team und Supervision nachhaltig Uber seine Arbeit reflektieren.

Nach Absprache innerhalb des Teams Gbernimmt jeder Mitarbeiter fiir 2 - 3 Kinder - im Sinne
einer intensiv gestalteten Beziehung - dartiber hinausgehende Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten, und zwar fir:

o Kontakte und standigen Informationsaustausch mit Jugendamtern und Institutionen,

o regelmaRige Kontakte mit den Lehrern der verschiedenen Schulen,

o die kontinuierliche und intensive Mitwirkung - neben Psychologin und Heimleiter - in der Eltern-
und Familienarbeit

o Berichtsarbeit, Vorbereitung von Hilfeplangesprachen und Mitwirkung daran.

Die Mitarbeiter informieren sich untereinander regelmafig bei der Dienstubergabe.
Bedeutsame Tagesereignisse sowie alle Kontakte zu Schulen, Amtern, Vereinen und alle
Familienkontakte werden schriftlich festgehalten.- Die aktuelle Situation des Kindes und der
Familie ist Gegenstand der Beratung und Reflexion in den wdéchentlichen Teamsitzungen, an
denen Heimleiter und / oder Psychologin teilnehmen. - Dartiber hinaus besteht im Bedarfsfall
guter Kontakt zu niedergelassenen Kinder- und Jugendpsychiatern, Therapeuten und
Supervisoren verschiedener Fachrichtungen und Arbeitsschwerpunkte sowie zu weiteren,
psychosozialen Organisationen.
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7. Wohngruppe und Erziehungsalltag (Intensivangebot 1)

7.1 Die Wohngruppe ist unmittelbarer Lebensraum des Kindes und vorrangiges Erziehungs-,
Lern- und Experimentierfeld. Uberschaubare und giinstig gestaltete Rahmenbedingungen
ermdglichen ein Klima positiver Entwicklungsanreize, in dem sich Stoérungen, Auffalligkeiten
und unangemessene Verhaltensmuster verringern kdnnen. Wertschatzung als Person und die
Anerkennung seiner vorhandenen Fahigkeiten tragen zum Aufbau eines positiven Selbstbildes
bei. Maldvolle Forderungen, klare Regeln, verstandnisvolle Versagungen und angemessene
Konsequenzen bei Grenzverletzungen vermitteln ihm die notwendige Sicherheit und
Orientierung, die es bislang oft nicht erfahren hat. Pflichten im persdnlichen, hauslichen und
gemeinschaftlichen Bereich gehdren zu den realistischen Anforderungen des Gruppenalltags.

7.2 Schule und Hausaufgabenbetreuung bilden fur Kinder und Erwachsene des Hauses eines
der zentralen Themen im Erziehungsalltag, da schulische Erfolge bzw. MiRerfolge eng
verknupft sind mit Grundstimmung und Selbstwertgefuhl. Um den Kindern weitreichende
Benachteiligungen durch fehlende bzw. schlechte Schulabschlisse maoglichst zu ersparen,
mussen ihre soziale Anpassungsfahigkeit verbessert und sie in die Lage versetzt werden, den
Anforderungen im schulischen Bereich mehr und mehr gerecht zu werden.

Regelmaliige und kooperative Kontakte zu den jeweiligen Lehrern sind die Voraussetzung fur
eine kontinuierliche Information Uber Leistungs- und Sozialverhalten der Kinder sowie fur eine
abgestimmte, gemeinsame Handlungsstrategie in kritischen Phasen oder Situationen.

Damit sie die vorhandenen kognitiven und intellektuellen Potentiale umsetzen kdnnen, setzen
wir - Uber eine intensive und individuelle Betreuung bei den Hausaufgaben hinaus -
Zielgerichtet Lernhilfen zum Ausgleich von Konzentrationsmangeln, Teilleistungsstérungen,
lern- und motivationsbedingten Defiziten ein und arbeiten hin auf den allmahlichen Erwerb
eines weitgehend selbstandigen und eigenverantwortlichen Arbeitsstils.

7.3 Freizeit hat im Bewultsein der Kinder einen hohen Stellenwert. Anknipfend an ihr
Bedurfnis, motorisch zu agieren, zu spielen und Spald zu haben, gibt es fur alle vielfaltige
Moglichkeiten, diese Zeit mit angeleiteten und vorstrukturierten Aktivitdten wie auch mit selbst
entwickelten Ideen und spontanen Einfallen kreativ und erlebnisreich zu gestalten oder eher
inaktiv zu verbringen. - Die unterschiedlichen Fahigkeiten und Interessen der Mitarbeiter
kommen den Kindern und Jugendlichen hierbei zu gute.

Bei all diesem Tun entwickeln sie ihre Fahigkeiten, (iberwinden Unsicherheit und Angste,
erleben Gemeinschaft, erfahren eigene Grenzen und die Notwendigkeit von Regeln im Spiel
und im sozialen Umgang miteinander. - Aktivitdten mit besonderem Erlebnischarakter wie
Voltigieren, Reiten, Wintersport, Klettern, Kanufahren, Surfen finden sowohl im Heimalltag als
auch bei der Gestaltung des Ferienprogramms Berlcksichtigung. -

Wir ermutigen die Kinder, einem ortsansassigen Verein (Ful3ball, Turnen, Schwimmen, Tanzen
Tischtennis, usw.) oder einer Jugendgruppe beizutreten, bzw. wir unterstitzen dahingehende
Winsche, um vorhandene Kontakte zu erweitern und Isolationstendenzen entgegenzuwirken.
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7.4 AuBRenwohngruppe (Besonderheiten des Intensivangebotes Il)

In den Raumen der AuRenwohngruppe (Eitorf, Siegstr. 107) haben wir ab dem 1.4.2000
- entsprechend der Nachfrage der Jugendamter - ein spezielles Angebot fur jingere Kinder bis
zu einem Aufnahmealter von etwa 10 Jahren aufgebaut.

Die Intentionen fur diese Gruppe waren bzw. sind:

o Optimierung des Foérder- und Betreuungsrahmens fur Kinder einer Entwicklungsstufe
o Begrenzung die Platzzahl auf 5 Platze und Anhebung des Betreuungsschlussels

0 angemessenere raumliche Gestaltung und Atmosphare flr diese jingeren Kinder

o bessere Nutzung eines vielfaltigen Lern- und Medienangebots fir diese Altersstufe

o einfache und klare, fur alle fast gleiche soziale Regeln

Die inzwischen dort untergebrachten Kinder zeigen tiberwiegend erhebliche Defizite im
intellektuellen und sozialen Verhalten. Aufgrund traumatischer Erlebnisse im Kleinkindalter
(selbst bzw. in der Familie erlebte Gewalt- und MilRbrauchserfahrungen) ist die Fahigkeit zum
Erwerb sozialer Kompetenzen deutlich verringert. Sie reagieren haufig unkontrolliert aggressiv
und destruktiv, was eine standige Prasenz von entsprechend fachlich qualifizierten Betreuern
notwendig macht.

Da bei allen Kindern ein extrem hoher Betreuungsbedarf notwendig war, konnte im Rahmen
der anstehenden Verhandlungen Uber die angemessene Héhe des Entgeltes mit den
Kostentragern ab August 2000 eine 1:1 — Betreuung fur diese Kindergruppe vereinbart werden.

Um den individuell notwendigen Foérderbedarf abzudecken, werden die Kinder so oft wie
mdglich im gezielten Einzelkontakt betreut. Darlber hinaus arbeiten die Mitarbeiter der Gruppe
mit den betreffenden Schulen, Arzten und Facharzten, den in der Umgebung anséssigen
Kinder-Psychotherapeuten sowie anderen Institutionen und Spezialisten (Musik-, Mal- und
Reitangebote) besonders eng zusammen. Dabei werden sie von unserer Psychologin und
Familientherapeutin (die auch die Familienarbeit koordiniert) intensiv beraten und unterstitzt.

Haus Eichenhohe
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8. Familienarbeit

8.1 Grundlage unserer Familienarbeit ist der Aufbau einer moglichst konkurrenzfreien und
vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern des Heimes und den einzelnen
Familienmitgliedern mit der Zielsetzung:

o deren VerlaYlichkeit und Verantwortlichkeit zu starken,

o das Verstandnis fur die Gefuhle des Kindes und die Einschatzung des gezeigten
Verhaltens zu verbessern und

o vorhandene, bislang aber nicht genutzte Ressourcen in der Familie und deren Umfeld
zu erschlief3en und sie fur eine bessere Funktionalitdt des Familiensystems nutzbar zu
machen.

8.2 Bausteine hierflr sind u. a.:

o Aufsuchen der Familie und teilnehmendes Interesse im hauslichen Umfeld,

o Umdeuten defizitarer Zuschreibungen und Wertschatzung fur das, was “trotz alledem®

gelingt,

o Angebote zur Reflexion und Beratung

o Festlegen von Verantwortlichkeiten (Eltern / Kind / Einrichtung)

o Klarung von Konflikten in der Zusammenarbeit

o Angebot an die Erziehungsberechtigten zu Wochenend- bzw. mehrtagigen Besuchen
mit Ubernachtung und der Méglichkeit, “Erziehung zu iben*

o Gemeinsame Familien-, Elternteil - Kind - Urlaube, die von uns mit systemspezifischen
Zielsetzungen begleitet werden.

Unabhangig von der Einschatzung Uber die Aufenthaltsdauer eines Kindes in unserer
Einrichtung sind wir bestrebt, Gber die bekannten Familiendaten hinaus die totgeschwiegenen /
abgespaltenen Personen und Familienereignisse wieder verfigbar zu machen, und sowohl im
existierenden Familienverband als auch in der zurtckliegenden Familiengeschichte nach
brauchbaren Strukturen und Entwicklungslinien zu suchen, an die man ankntpfen kann und die
uns selber die aktuellen Ablaufe verstandlicher werden lassen.

Dem Kind / Jugendlichen raumt diese “Forschungsarbeit” die Mdglichkeit ein

o0 seine reale Ursprungssituation zu beobachten,

o unterschiedliche Aspekte seiner Familiengeschichte zu identifizieren, auseinander zu

halten und ggf. neu zu ordnen,

o Tragfahiges zu entdecken, das uber Scham und Wut hinaus fuhrt und auf diese Weise
zu einem Ausbau seines Selbstbildes beitragen kann.

Erscheint im Rahmen der Hilfeplanung die Reintegration des Kindes in den familidaren Kontext
(Herkunfts- oder Stieffamilie, sorgeberechtigter Elternteil mit und ohne neuen Lebenspartner)
als moglich, so ist es unser Bestreben, den stationaren Aufenthalt des Kindes in unserer
Einrichtung so kurz wie mdglich zu halten. Erfahrungsgeman ist die Rickkehr des Kindes in
den familidren Rahmen aber oft mit Konflikten und Problemen verbunden, die meist mit ,alten”
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Reaktions- und Lésungsmustern beantwortet werden und so die positiven Ansatze in Frage
stellen.

8.3 Zeigen die Sorgeberechtigten Bereitschaft zur weiteren Zusammenarbeit, dann bieten wir
bei frihzeitiger Ruckkehr des Kindes in deren Haushalt an, die im Heim begonnene Eltern- und
Familienarbeit - in der fir notwendig erachteten und zu vereinbarenden Intensitat - am Wohnort
der Familie noch eine Zeitlang fortzusetzen, um in der Zeit der Wiedereingliederung konkrete
Hilfen geben zu kénnen und die erzielten Fortschritte in der Familienentwicklung zu
stabilisieren.

Die personelle und institutionelle Kontinuitat halten wir dabei fir einen entscheidenden Faktor.
Unsere in der Familienarbeit tatigen Mitarbeiter

o sind mit den individuellen Fahigkeiten, den emotionalen Bedurfnissen, den
Verhaltensmustern und Besonderheiten des Kindes gut vertraut

o verfugen Uber detaillierte Kenntnisse der familiaren Strukturen, der aktuellen
Lebensbedingungen und familiengeschichtlichen Entwicklungslinien

o haben - auf der Grundlage gewachsener Beziehungen - ein gutes Vertrauensverhaltnis
als Arbeitsgrundlage zu allen Beteiligten entwickelt.

Folgende Arbeitsformen kdnnen dabei - jeweils fur sich oder in Kombination - eingesetzt
werden:

o systemische Familienberatung unter Einbeziehung aller relevanten Subsysteme

o Eltern- und Familiengesprache zur Klarung aktueller Konflikte, Erziehungs- bzw.
Beziehungsprobleme

o Einzelkontakte mit dem Kind oder einem Elternteil

o Unterstutzung im Umgang mit Institutionen (Schule, Amt, Arzt)

Die Kosten richten sich nach den im Hilfeplan vereinbarten Fachleistungsstunden und dem

dafur von der Pflegesatzkommission genehmigten bzw. dem mit dem Kostentrager
vereinbarten Stundensatz.

Haus Eichenhohe
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9. Betreute Wohnformen

Hierunter verstehen wir vor allem das sozialpadagogisch betreute (Einzel-) Wohnen.

9.1 In dem SBW werden Jugendliche im Alter ab etwa 16 Jahren aufgenommen,

(0]

(0]

(0]

die Uber die Zeit des normalen Schulabschlusses hinaus weiterhin - oder erstmals in
dieser Entwicklungsphase - erzieherische Hilfen bendtigen,

deren Lebensperspektive nicht in einer Ruckfuhrung bzw. engen Anbindung an
bestehende Familiensysteme gesehen wird, sondern eher deren Verselbstandigung und
Abldsung und somit eine eigenverantwortliche Lebensfuhrung zum Ziel hat,

die aufgrund ihrer Entwicklung zwar nicht mehr einer intensiven, aber doch einer
gezielten und regelmafigen Betreuung bedurfen.

Die in der AuRenwohngruppe tatigen Mitarbeiter haben die Aufgabe, die einzelnen Jugend-
lichen bei der Wahrnehmung und Bewaltigung der an sie gestellten Anforderungen zu
unterstitzen und gemeinsam mit ihnen - anhand des im Hilfeplan festgestellten Bedarfs -
geeignete Perspektiven fur ihr weiteres Leben zu entwickeln. Die dabei angestrebten Ziel-
setzungen: Stabilisierung sozialer Verhaltensweisen, selbstandige und eigenverantwortliche
Ubernahme von Aufgaben und Pflichten im Bereich der persénlichen Lebensfiihrung (Haushal,
Schule Berufsausbildung) sowie die Integration in soziale Gruppierungen wie
Hausgemeinschaft, Nachbarschaft und Vereine werden in der Bewaltigung des Alltags
konkretisiert. In einem bewul3t geplanten Lern- und Erfahrungsrahmen kommt dem Training
folgender Fahigkeiten und Fertigkeiten besondere Bedeutung zu:

(o}

(0]

familienorientierte Heim- u. Heilpddagogik

realisische Einschatzung eigener Fahigkeiten und Schwachpunkte, die Wahrnehmung
der Diskrepanz zwischen Wunschebene und der Umsetzung auf der Handlungsebene
Bewaltigung der Schwierigkeiten, die sich aus dem taglichen Zusammenleben ergeben
(Aufgaben und Arbeitsteilung, Organisation von Arbeitsablaufen und Vorhaben,
Konkurrenzverhalten bzw. Ablehnung unter den Bewohnern)

weitgehende Ubernahme der eigenen Versorgung (Einkauf von Lebensmitteln,
Bekleidung, Hygieneartikel, Lern- und Arbeitsmittel, Kochen, Pflege der eigenen
Bekleidung / Wasche, Putzen der eigenen und gemeinschaftlich genutzten Rdume)
Bewaltigung schulischer und berufsspezifischer Anforderungen (intensiver Kontakt der
Mitarbeiter zu Schule u. Ausbildungsstelle, Lernhilfen)

sachgerechter Umgang mit verfigbaren Geldmitteln,

sinnvolle Gestaltung der Freizeit sowie Aufbau bzw. Pflege von Kontakten zu
Gleichaltrigen und Erwachsenen aufderhalb der Einrichtung,

Integration familiarer Wurzeln in die aktuelle Lebemssituation und Pflege noch
verbliebener Kontakte und Beziehungen zu Familienmitgliedern

Rucksichtnahme auf berechtigte Bedurfnisse von Hausbewohnern und Nachbarn.

Haus Eichenhohe
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9.2 In die MaRnahme des “sozialpadadagogisch betreuten (Einzel-) Wohnens“ werden
Jugendliche oder junge Erwachsene aufgenommen:

o die zuvor in unserer AuRenwohngruppe gelebt haben und Jugendhilfe nur noch fur einen
begrenzten Zeitraum bendtigen,

o die - aus unterschiedlichen Grinden - nicht in ihrem bisherigen Bezugsrahmen (Familie,
Ersatzfamilie oder anderer Jugendhilfemal3nahme)bleiben kdnnen oder wollen und diese
Form der Hilfe bendtigen

o die aufgrund ihrer gefestigten Eigenverantwortung und des erreichten Grades an
Selbstandigkeit nicht bzw. nicht mehr einer standigen Betreuung bedurfen, aber zur
Bewaltigung ihrer Lebenssituation noch fachliche Unterstutzung, reflektierende Beratung
und Entscheidungshilfen bendtigen,

o fur die diese Betreuungsform neue Entwicklungsanreize und Lernschritte ermdglicht,
wenn der Prozel} der Reifung zu stagnieren droht.

Zeitaufwand (Dichte) und Inhalte der Betreuungsarbeit werden anhand des festgestellten
Bedarfs im Hilfeplanverfahren vereinbart und einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin
verantwortlich Gbertragen. Dabei findet das padagogische Grundanliegen nach
Individualisierung und Kontinuitat der Beziehungen und des sozialen Umfeldes in hohem Male
Berucksichtigung, wobei ein bereits bestehendes Betreuungsverhaltnis fortgesetzt und
weiterentwickelt wird. Bei der Anmietung des notwendigen Wohnraums wird darauf geachtet,
daf die Erreichbarkeit der Ausbildungs- bzw. Arbeitsstelle, die Pflege vorhandener Kontakte
und Interessen sowie die Beibehaltung der Wohnung nach Auslaufen der Jugendhilfe
gewahrleistet sind.

Die Aufgabe der Betreuer besteht darin, den jungen Menschen durch Reflexions- und
Trainingshilfen in seinem Bemuhen zu unterstitzen:

o mit seiner veranderten Lebenssituation fertig zu werden und Eigeninitiative zu entwickeln
oder auszubauen

o bestehende soziale Beziehungen zu klaren, aufrecht zu erhalten, zu vertiefen bzw. neue
Beziehungen aufzubauen,

o sich in der Gestaltung des taglichen Lebens zu verselbstandigen, d.h. allein
hauswirtschaftliche Aufgaben zu I6sen, schulische und berufliche Anforderungen
durchzustehen, eigenstandig und sinnvoll Freizeit zu gestalten und

o sich ganz auf die Rolle des mindigen Erwachsenen einzulassen und diese anzunehmen.
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10. Kosten und Finanzen

Die Berechnung der Leistungsentgelte fur die Hilfeangebote in unserer Einrichtung erfolgt auf
der Grundlage des § 78c KJHG und des “Rahmenvertrages, Teil |" fir das Land Nordrhein-
Westfalen. Die darin festgelegten, landesweiten Standards und Verfahrensweisen, sowie die
Beschlisse der Entgeltkommission sind auch fir unsere Einrichtung gtiltig und bindend.

Die bei der Erfullung der Aufgabenstellung entstehenden Kosten (Personal-, Sach- und
Investitionskosten) werden anhand einer gepriften Jahresbilanz ermittelt und die darauf
aufbauende Kalkulation von unserem Spitzenverband sowie der Geschaftsstelle der Entgelt-
kommission gepruft. Auf der Grundlage einer zuvor mit den belegenden Jugendamtern
abgestimmten Leistungsbeschreibung und dem Vorliegen des Protokolls Uber den gefuhrten
Qualitatsentwicklungsdialog wird ein prospektives Entgelt vereinbart, das dann in der Regel fur
ein Jahr Gultigkeit hat. Mit diesem Leistungsentgelt sind - bis auf die Pauschalen fur
Bekleidung, Taschengeld, Weihnachtsgeld und Beihilfen zu besonderen Anlassen - alle
Leistungen abgegolten, die in der Betreuungsarbeit anfallen.

Nach der letzten — mit dem Jugendamt des Rhein-Sieg-Kreises in Verbindung mit dem
Jugendamt der Stadt Koln getroffenen — Entgeltvereinbarung gelten ab 01.10.2004 fir unsere
Einrichtung folgende Leistungsentgelte bis zum 31.12.2005:

1. Fur Kinder im Intensivangebot I: =€ 157,95 (100%)

2. Fur Kinder im Intensivangebot Il (1:1 — Betreuung) =€ 189,99 (100%)

3. Das Entgelt fur Abwesenheitstage betragt z.Zt. noch 80% des o. g. vollen Entgeltes.

Da eine Betreuung im sozialpadagogisch betreuten (Einzel-) Wohnen derzeit nicht angeboten
wird, sind hier z.Zt. auch keine Modalitaten zur Kostenabrechnung festgelegt.

Der von uns errechnete und vom Jugendamt der Stadt Koln geprufte Stundensatz fur
Fachleistungsstunden fir nachgehende oder zusatzliche Familienarbeit betragt € 46,23.
Fir zusatzlich — im Rahmen der Gruppenarbeit — erbrachte Leistungen betragt dieser € 37,59.

Die entstandenen Betreuungskosten werden am Ende eines jeden Monats ermittelt. Den
Kostentragern wird dann am Anfang des folgenden Monats eine differenzierte Kostenrechnung
Ubersandt. Mit einzelnen Kostentragern gibt es individuelle Absprachen.

In Bezug auf die mit dem Leistungsentgelt nicht abgegoltenen Leistungen (Pauschalen,
Beihilfen zu besonderen Anlassen usw.) wenden wir die Regelungen an, die von der
Entgeltkommission bzw. dem Jugendamt der Stadt Kdln als unserem Hauptkostentrager
getroffen wurden.
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